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MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE
PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté¢® mobingo ir psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasSas) nustato jstaigos
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai nuo mobingo ir psichologinio
smurto kurti.

2.Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty priesisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologini asmens
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti ]
beginkle ir bejége padeét).

3.Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1.Mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios
formos sisteminis, ilgesn] laikg pasikartojantis jZeidziantis, uzgaulus ar kitoks
piktnaudziaujamo pobiudzio elgesys, nukreiptas pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo
pazeidZiama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar psichologiné gerove, sukeliamas
poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo
produktyvumas.

3.2.Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziSkai Zzalojantis elgesys,
besiremiantis galios santykiu, kurj zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu,
dél kurio pastarasis daznai patiria psichologing traumg. Tikslas — kontroliuoti kita zmogy ji
zeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panaSias strategijas.

3.3.Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas
ar jy grupé nepatirty prieSiSky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy

veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garb¢ ir orumg, fizinj ar
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psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe ibauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

3.4.Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstin¢ nuostata, leidzianti
spresti mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél
taikytina ne jsiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiSkai, siekiant laiku
uzbeégti uz akiy naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos
uzduotis — lokalizuoti konfliktg iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kulttirinj ir
organizacin] imuniteta paty¢ioms, priekabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui,

kaip diskriminacijai darbuotojy santykiuose.

5 I SKYR!US .
PAGRINDINIAI KAUNO LOPSELIO-DARZELIO ,,VAIDILUTE“ DARBUOTOJU
VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI

4.Pagrindiniai Kauno lopSelio-darZelio ,,Vaidiluté* darbuotojy veiklos ir darbo etikos
principai yra Sie:

4.1.atsakomybé. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté® darbuotojas turi
atsakyti uz savo veiksmy padarinius, naudojamos informacijos, dokumenty tinkama naudojima
ir konfidencialumg; vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

4.2.atvirumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojas turi buti
atviras kitokiam pozilriui, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

4.3.efektyvumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojas
darbinés veiklos rezultaty turi siekti kuo mazesnémis sagnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti
ekonomiskai;

4.4 kurybingumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté® darbuotojas turi
igyvendinti;

4.5 lankstumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté® darbuotojas turi
gebeti prisitaikyti prie kintanciy veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo
organizavimo poky¢iy ir kity aplinkybiy;

4.6.1ojalumas organizacijai. Kiekvienas Kauno lopSelio-darzelio ,,Vaidiluté*
darbuotojas savo darbinéje veikloje turi veikti organizacijos labui, nepazeisti reglamentuojanciy
teisés akty, vadovautis organizacijoje nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus

imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems apsaugoti;
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4.7.nesavanaudiSkumas. Kiekvienas Kauno lopSelio-darzelio ,,Vaidilute*
darbuotojas privalo naudoti jam patikéta jstaigos turta, darbing informacija tik organizacijos
gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos sau ar kitiems su juo susijusiems asmenims;

4.8.s3ziningumas ir neSaliSkumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté*
darbuotojas privalo biiti objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniskumy; iSklausyti ir
pateikti tokiag informacijg, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendima;
nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy
grupéms;

4.9.padorumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojas privalo
elgtis nepriekaiStingai, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i$
asmeny ar organizacijy, siekianciy daryti jtakg organizacijai ar jos reputacijai;

4.10.pagarba. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojas privalo
gerbti Zzmogy ir pagrindines jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis
istatymy, kity teisés akty;

4.11.politinis neutralumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté*
darbuotojas turi biiti neutralus politinio proceso dalyviy atzvilgiu;

4.12.profesionalumas. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojas
turi siekti aukS¢iausios kokybés darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobuléti;

4.13.teisingumas. Kiekvienas Kauno lopsSelio-darzelio ,,Vaidiluté® darbuotojas
privalo vienodai pagarbiai elgtis su visais Zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybés, rases,
lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiry;
nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis; naudoti savo darbo laikg efektyviai ir tik darbo
tikslams;

4.14.skaidrumas. Kiekvieno Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojo darbiné
veikla turi buti skaidri, suprantama, atvira jvertinti; kiekvienas jstaigos darbuotojas savo
veikloje privalo vengti darbiniy ir privaciy interesy konflikto.

5.Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté*“ darbuotojas savo darbingje
veikloje vadovaujasi Sioje tvarkoje jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos
principais, taip deklaruodami savo nepakantumg ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu

smurtu ir patyc¢iy kultiira.
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6.Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidilute” vadovybé, vadovaudamasi Siame tvarkos
aprase jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais yra atsakinga uz darbo

etikos politikos formavimg organizacijoje ir kontroliuoja, kaip darbo etikos politika

igyvendinama.
III SKYRIUS
ISTAIGOJE NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
APRAISKOS

7.Kauno lopselyje-darzelyje ,,Vaidiluté* mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos

Sios taktikos:

7.1.Zeminimas. Pazeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar
grupés atzvilgiu, ty¢iomis arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarba. Asmuo, suvokiantis
elgesi kaip jo pazeminimg, iSgyvena paZzeminimo jausmg. PaZeminimu tiesiogiai arba
netiesiogiai imponuojamas Zeminamo asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas zeminancio
prana$umas ir socialiné hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra

sudétinis mobingo elementas;

7.2.gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai prieSiski, neetiski, Zeminantys,
agresyvis, uzgauliojantys, jZzeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama

darbuotoja ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle ir bejége padéti;

7.3 . kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireiskia tuo, kai apie
asmen] nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo

kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

7.4.socialiné izoliacija. Izoliacija pasireiSkia tuo, kad su asmeniu yra vengiama
bendrauti net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga
informacija, | komunikacijos boikota raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo

ignoruojamas.
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8.Kauno lopselyje-darzelyje ,,Vaidiluté* mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi Sie

veiksmai.:

8.1.boikotas (asmens socialin¢ izoliacija, darbui reikalingos informacijos

neteikimas, dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.);

8.2.priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagristos

pretenzijos ir pan.);

8.3.patycios (priesiski, neetisSki, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jZzeidziantys

veiksmai, pasisakymai ir pan.);

8.4 klaidingos informacijos pateikimas, SmeiZtas (informacijos, neatitinkancios
tikrovés ir galincios daryti zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinancios informacijos

perdavimas, siekiant suklaidinti ir pan.);

8.5.materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty
pasisavinimas, sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens

darbg).

9.Mobingu ir psichologiniu smurtu Kauno lopselyje-darzelyje ,,Vaidiluté* laikomi

veiksmai Siose srityse:

9.1.poveikis saviraiSkai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj
aktualizuoti kaip socialig butybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybe
iSreiksti savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu,
Saukiama, garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus
asmens gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama zodziu, rastu, su asmeniu
vengiama kontaktuoti, atsiribojama paniekinanciais zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto
kalbant uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi |
asmening ir darbin¢ saviraiSkg, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas
ir bauginamas;

9.2.puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai
rySiai — nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kita patalpa,

toliau nuo bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai
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ry$iai nutraukiami verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp
asmens ir bendradarbiy);

9.3.reputacijos, autoriteto puolimas (sieckiama sumenkinti asmens reputacijg ir
jtikinti jo menkavertiSkumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa
nuolatiniy paskaly objektu, asmuo i§juokiamas, paSiepiamas, skleidZziama nuomong¢, jtarimai,
jog asmuo gali buti psichiSkai nesveikas, pamégdZziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos
politinés arba religinés asmens paziiiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu
tampa tautybe, ras¢, lytis, amzius, asmuo verc¢iamas atlikti darbus, kurie zalingai veikia jo
pasamong, darbinis jnaSas be pagrindo vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens
sprendimais, asmeniui adresuojami keiksmazodziai arba kitokie neigiami Zodziai, seksualinio
pobiidZio uzuominos arba verbaliniai seksualiniai pasililymai, asmens autoritetas ir reputacija
puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis
nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina
gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir negrindZiama objektyviais jrodymais);

9.4 pasikésinimas j profesine ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduociy skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas,
pernelyg didelio (diskriminuojancio, neadekvataus) darbo krivio skyrimas, perdétas darbo
kontroliavimas ir nerealils terminai, uzduotys, kurios vir§ija asmens geb¢jimus, i§ anksto Zinant,
kad jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaiSty, nuolat skiriamos naujos
uzduotys, skiriamos jzeidziancios darbo uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virSija
kvalifikacijg siekiant demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);

9.5.tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo verCiamas dirbti sveikatai
zalingus darbus, grasinama panaudoti fizin¢ jéga, naudojama fizin¢ jéga siekiant
pamokyti, grubus elgesys, daroma materialin¢ zala arba ver¢iama patirti i§laidas, seksualinis
priekabiavimas).

10.Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

IV SKYRIUS
PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA
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11.Kauno lopselyje-darzelyje ,,Vaidiluté® prie§ mobingg ir psichologini smurta
nukreipta strategija apima veiksmingas mobingavimo bei psichologinio smurto atvejy

sprendimo procediiras ir veiksmus.

12.Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greifiau sustabdyti ir pakeisti

elges], kuris Zemina darbuotoja, zeidzia jo verte ir oruma.
13.Prie§ smurtg nukreipta strategija numato atsakingy asmeny pareigas.

14. Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojas, pastebéjes (patyres)

bet kokio pobtidzio mobingo ar psichologinio smurto apraiSkas, apie tai nedelsiant informuoja:
14.1 tiesioginj vadova;
14.2.vadova;

14.3.darbo gin¢y komisija prie Valstybinés darbo inspekcijos (kai aukS¢iau nurodyti

asmenys nesiima veiksmy, galin¢iy uzkirsti kelig mobingui ir psichologiniam smurtui).

15.Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* vadovybé, gavusi informacija apie

organizacijoje pastebétas mobingo ar psichologinio smurto apraiskas, jsipareigoja:
15.1.uztikrinti mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravima ir analize;
15.2.uztikrinti neatidélioting, objektyvig skundy analize;
15.3.uztikrinti teisingg ir saugy skundy ir konfliktiniy situacijy sprendimo procesa;

15.4.skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie mobingo ir psichologinio smurto darbe

problema;
15.5.itraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;
15.6.nepalikti neisspresty konflikty;
15.7. uztikrinti ir anonimiskai gautos informacijos (skundy) analize.

16.Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* vadovybé savo asmeniniu pavyzdziu moko ir

skatina darbuotojus:

16.1.nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;
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16.2.puoseléti organizacijos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kulttira,

vertybes;

16.3.deklaruoti nepakantumag bet kokiai mobingo, psichologinio smurto, patyciy

formai, aiskiai parodant, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami organizacijoje;

17.Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* vadovybé, jgyvendindama prie§ mobingg ir

psichologinj smurtg nukreiptg strategija, jsipareigoja:

17.1.uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir

nesaliSkumo principais;

17.2.garantuoti konfidencialuma ir objektyvuma mobingo ir psichologinio smurto

atveju dalyviy atzvilgiu;
17.3.garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;
17.4.taikyti drausmines priemones smurtautojams.
17.5.uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
17.6.tobulinti antimobingo ir pries psichologinj smurtg nukreiptas strategijas;

17.7.organizuoti prie§ mobingg ir psichologinj smurtg nukreiptus darbuotojy ir

vadovybés mokymus;

18.Kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté*“ darbuotojas, neatsizvelgiant | jo

ras¢, tautybe, amziy, socialing padétj, jsitikinimus, orientacijg, uzimamas pareigas, turi teisg:
18.1.1 darbo aplinkg be mobingo, patyc¢iy, psichologinio smurto apraisky;
18.2.1 aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir aiskias atsakomybes;

18.3.1 Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidilute* 1éSomis organizuojamus mobingo ir

psichologinio smurto atpaZinimo ir jveikos mokymus;
18.4.1 psichologine pagalba;
18.5.1 pagarby bendravimg ir dalykiskus darbinius santykius;

18.6.1 galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;



18.7.aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika, tiriant psichologinj klimatg
jstaigoje;
18.8.teikti pasitlymus kuriant bei jgyvendinant prieS mobingg ir psichologinj smurtg

nukreiptg strategija;

18.9.bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, darbuotojy atstovais, darbuotojy

atstovy organizacijomis.

IV SKYRIUS

PREVENCINIAI VEIKSMAI, NUKREIPTI PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN]
SMURTA

19.Kauno lopselyje-darzelyje ,,Vaidiluté* iSskiriami prevenciniai veiksmai, nukreipti

prie§ mobingg ir psichologinj smurta:

19.1.Pirminé prevencija — veiksmai, skirti pasalinti mobingo, psichologinio smurto

apraiskas ir taip sumazinti neigiamg jo jtaka darbuotojams:

19.1.1.psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas,

lanksc¢iy darbo grafiky tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, griztamojo rysio suteikimas);

19.1.2. mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos
kultiiros ugdymas (registruojant mobingo ir psichologinio smurto atvejus ir juos iSsamiai

analizuojant iSmokstama veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe);

19.1.3.pagarba, atidumu ir atvirumu grjstas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo
bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas mazina mobingo,

psichologinio smurto darbe rizikg bei ugdo organizacing kultura.

19.2.Antriné prevencija — prieS mobinga, psichologinj smurta nukreiptos jstaigos

politikos formavimas:

19.2.1.darbuotojai informuojami apie jstaigos parengta prie§ smurtag nukreipta

strategija;

19.2.2.organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams mobingo, psichologinio

smurto temomis (darbuotojai mokomi kaip nustatyti galimas mobingo, psichologinio smurto
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situacijas, kokie galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai, bendravimo jgudZziy, kurie
padéty iSvengti psichologinio smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiama aplinkg darbe bei
teisinio gynimo galimybes. Vadovai mokomi suprasti ir paaiSkinti jstaigos prie§ mobingg ir
psichologinj smurtg nukreiptg strategija, pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesi, ivertinti
darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti mobingo ir psichologinio smurto
darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg
darbuotojus konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti

abipuse pagarba grjsta darbo aplinka).

19.2.3. Tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj mobingg ar psichologinj

smurtg patyrusiems asmenims ir tatkomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

20.Visais mobingo, psichologinio smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais)
kiekvienas Kauno lopselio-darzelio ,,Vaidiluté* darbuotojas:

20.1.nedelsdamas reaguoja | bet kokias mobingo, psichologinio smurto apraiskas,
aiskiai iSsakydamas savo pozicija;

20.2.primena smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisykles;

20.3.dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais
asmenimis ar institucijomis.

21.Kauno lopSelio-darzelio ,,Vaidilute® vadovybe, pastebéjus ar gavus informacija
apie bet kokias mobingo ar psichologinio smurto apraiSkas:

21.1.nedelsiant iSsiaiSkina situacija, nustato, koks tai atvejis, asmeniui primena
elgesio taisykles;

21.2.nedelsiant, ta paciag dieng, organizuoja individualius pokalbius su smurtg
patyrusiu asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei yra — su smurto liudininku;

21.3.esant poreikiui kreipiasi dél specialisty pagalbos nukent€jusiam asmeniui
teikimo;

21.4.vykdo tolesne smurto situacijos stebésena;

21.5.nustacius sudétingesnj smurto atvejj arba nesiliaujant smurtui, surasSo tarnybinj
pranes$ima, kuriame pateikia visg zinomg informacija, susijusig su smurto atveju.

22 Istaigos vadovas, gaves tarnybinj praneSima, turi nedelsdamas issiaiskinti smurto
situacijg, jvertinti jvykj, numatyti pagalbg nukentéjusiajam jstaigos darbuotojui bei veiksmus,

kuriy bus imtasi smurtui uzkirsti darbo aplinkoje.
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23.Visi mobingo ar psichologinio smurto atvejai jstaigoje yra registruojami,
nagrin€jami ir uzkardomi.

24 Mobinguotojy ir smurtautojy veiksmai yra traktuojami kaip SiurksStus darbo
pareigy pazeidimas, pasireiSkes priekabiavimu, diskriminacinio pobiidzio veiksmais ar garbés ir
orumo pazeidimu kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo aplinkoje,
taip, kaip nustatyta LR darbo kodekse. Tokiems asmenims, darbdavio sprendimu, gali biiti

taikomos darbo kodekse nustatytos sankcijos.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25.]staigos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo jstaigos
vadovy, bet ir darbuotojy. Jstaigos darbuotojai turi biti jautriis ir pastabiis savo kolegy atzvilgiu
— padéti darbo metu, gerbti vieni kitus, vertinti atlickama darba, buti lojalis.

26.Su $iuo tvarkos aprasu pasiraSytinai supazindinami visi Kauno lopSelio-darzelio

,, Vaidiluté* darbuotojai.




